Manual de instrucciones
para presentar examenes en linea

territorium




1. Inicie sesion con el usuario y contrasefia que le asignaron en la instituciéon donde presentara el

examen.

@ CollegeBoard

@ territorium

2. Al ingresar por primera vez, vera en pantalla
los términos y condiciones para el uso de la
plataforma. Léalos detenidamente y si esta de
acuerdo haga clic en Aceptar.

print

ePaA TERMS AND CONDTIONS

Intreduction

These Terms and Conditions ("Terms and Conditiohs” or "Agresment”)
are o lzgal contract between you and College Board (*College Board”

ar “we"). They set forth important rules and polickes you must follow
related to taking the PAA. Please read these carefully. -

o [



3. Para realizar el registro en la
plataforma, es necesario tomar una
fotografia de su cara y de su documento
de identidad. Estas serviran para efectuar
la autenticacion por reconocimiento facial
en la plataforma.

Para efectuar este proceso exitosamente,
vera unos lineamientos para la toma de
fotografias. Tenga en cuenta estas
recomendaciones para los pasos
siguientes.

4. Para el primer paso debera
tomar una fotografia de su cara. Es
posible que el navegador le solicite
permiso para acceder a la camara web,
haga clic en Permitir y continde con el
proceso.

5. Tenga en cuenta las
recomendaciones para la toma de la
fotografia. Ubiquese frente a la camara y
haga clic en el boton Capturar foto.

Caracteristicas de la fotoqgratia

La fotografia capturada en el Portal de Aspirantes serd usada como forma de
autenticacion por reconocimiento facial durante el examen, por |0 que es

indispensable que la imagen cuente con la calidad necesaria

LA4dEL
giﬁﬁ’

Lineamientos para ka toma de fotografia

Ropa formal (blusa o camisa de
vestir)
Cabello presentable

Para el procesc de toma de
fotografia y el reconocimiento
facial, NO se debera usar lentes.
Para la realizacion del examen si
podrias usarlos

Cara descubierta (no piercing en el
10stro)

Fondo blanco ¢ lo mas dlaro
posible

Evitar fondos que contengan otras

caras y que no reflejen brillos

Cara completa debe ser visible sin
obstrucciones

lluminacion apropiada para que 2
cara sea lo mas visible posible

;Va a permitir a collegeboard.edtest.mx usar su
camara?

Camara para compartir:
USB2.0 HD UVC WebCam v

[CJRecordar esta decision

Permitir No permitir

Captura de Fotografias

Paso 1de 3

Toma una fotografia de tu rostra




6. Para el paso 2, ubique su
documento de identidad con foto frente
a la cdmara, asegurese que el documento

Captura de Fotografias

ocupe todo el espacio demarcado con Paso 2 de 3
una linea amarilla. Haga clic en Capturar Toma una fotografia de tu documento de identidad. Asegurate que encaje en el
Foto de ID.

marco amarillo

Capturar Foto de ID

Reiricar Captura

y & Una vez tome las dos fotografias, S

e Captura de Fotografias
verifique que cumplan con
las condiciones expuestas al inicio, y haga
clic en Validar fotos. Si considera que Paso 3 de 3
debe repetir alguna o las dos fotografias, - - _ .

t = SR Verifica que tus fotografias cumplen con los lineamientos definidos y verifica tu

haga clic en Reiniciar captura. identidad

Validar Fotos

Ramici, sptura



Si alguna de las fotografias no cumple con los lineamientos _

presentados al iniciar, si no se detecta una identificacion, o las

fotografias no coinciden, el sistema le mostrara un mensaje Hubo un error en la validacién

de error y tendra que iniciar nuevamente el proceso de T il e e vscadars i o pracsso oo s
captura de fotografias. P

® He s datecid una dentificaciin
® o se detectaron rostros on by imagen

A

Por el contrario, si sus fotografias cumplen con los _

lineamientos, su proceso de registro habra finalizado
exitosamente y podra acceder a la plataforma. Validacion Exitosa

Tu Process de registro ba finalada
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8. Una vez haya ingresado a la plataforma, vera las instrucciones para instarlar la aplicacion
LockDown Browser en su computador.

Bienvenido

Como parte del proceso, antes de enlrar al examen, necesilaras instalar Lockdown
Browser.

Lockdown browser asegura que durante la ejecucion del examen, no puedas
accesar a software inapropiado o contenido que no permita una prueba confiable.

Descarga aqui Lockdown Browser:
Para Windows
Descarga para Windows
Para Mac
Descarga para Mac

Antes de empezar, cierra fodos tus programas, de lo contrario Lockdown Erowser
podria tener problemas al correr.

En el caso de que tu internet falle, no cierres Lockdown Browser, y espera un
momento mientras regrese.

Una vez inslalado. jeslas listo para iniciar!

Si Lockdown Browser no abre, haz clic sobre el archive de descarga. Al presionar el
botén de '|Iniciar!’, le debera aparecer una ventana emergenle pidiéndo ejecutario.

iIniciar!

Descargue LockDown Browser usando los siguientes enlaces, segun su sistema operativo:
* Windows: https://archivos.territorio.la/lockdownbrowser/LockDownBrowserOEMSetup.exe

= MAC: https://archivos.territorio.la/lockdownbrowser/InstalLDBOEMSDK.zip



https://archivos.territorio.la/lockdownbrowser/LockDownBrowserOEMSetup.exe
https://archivos.territorio.la/lockdownbrowser/InstallLDBOEMSDK.zip

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones técnicas para descargar la herramienta:
Requisitos del sistema:

= Windows: 10, 8, 7.

- Mac: MacOS 10.12 o superior.

Espacio en disco:
* Windows: 75 MB de espacio disponible en disco

- Mac: 120 MB de espacio disponible en disco.

Puede conocer mas acerca de LockDown Browser en el siguiente video:
https://web.respondus.com/lockdownbrowser-student-video/

Para instalar la aplicacion, descargue el Una vez descargado, ejecute el instalador
instalador y guardelo en su computador
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Siga los pasos, espere hasta que se complete la instalacion y haga clic en el botén Finalizar.

Respondus LockDown Browser OEM - InstaliShield Wizard

Choose Setup Language
Sedect the langusge For the rstallabon from the choices below,

=~ flespondus LockDown Browser 0EM - InstallShield Wizard

Enchch (Lrited Statec)
French (Canadan)
German

[taken

Portuguess (Srazlen)
Sperich

The InstaliSheedd Wzard is instaling Re spondus Lodonn Dromser OCM

e OEM - InstaliShield Wizard
rstalng
C:\,.. Respondus | odDown Erowser CEM{beef.di

InstallSheld Wizord Complete

The TretaShield Wizard has successfidy instaled Respordus
LedOonn Bromser OEM, Chek Finsh o 2t the nazard,



https://web.respondus.com/lockdownbrowser-student-video/

Una vez LockDown Browser esté instalado en su computador, puede FR
regresar a la plataforma y hacer clic en el boton Iniciar. e

El navegador le preguntara si desea abrir el enlace con la aplicacién LockDown Browser. Haga clic en el
botoén Abrir. Puede selecionar la opcion “permitir siempre” para evitar este paso en el futuro (opcional).

(Abrir LockDown Browser OEM?

https://collegeboard.edtest. mx quiere abrir esta app.

[[] Siempre permitir que collegeboard.edtest.mx abra este tipo de vinculos en la app asociada

Abrir LockDown Browser OEM m
|

Espere hasta que la aplicacion cargue completamente.

(=)

LockDown Browser

Loading...Please Wait




9. Ahora todo esta listo para presentar el examen. Al iniciar LockDownBrowser vera los examenes que
tiene asignados.

() EVALUACIONES

Cada examen tiene un estado, estos pueden ser:
Disponible - El examen esta listo para ser presentado.

Realizado - El examen ya fue completado.

Ya termind - La fecha para presentar el examen ya

MATED167MT187 AQLE0098QTSS expiré y no esta disponible_
TEST TEST
Disponible Ya terminé
B 18/06 00:00 al 18/0... &3 23/06 00:00 al 31/0
10. Haga clic en el nombre del examen que desea presentar: g}

P | MATE0167MT187 |
TEST
Disponible
B 18106 00 00 al 184
Al iniciar, vera los siguientes elementos:
Tiempa restante: 00 dias, 00 horas. $9 minutos, 44 sequndos
B :ccocevas oo v w o ow e W w2 moMsE D @B W RN MBI RS MK

Instruccionss
Los siguientes ajercicios estan basados en el contenkio de |as lecturas. Después de leerlas, seleccione 13 mejor respuesta para cada ejercioo. Conteste todos los

ejercicios basdndase en lo que las lecturas aficman o suckeren.

Nota

Las lactures pare a5k peustia se lomann de malenal Imgreso gue peasenta plandaarianios sigadicalivos para & andiss 0 avaluaodn. Las aas contanicas en s Bclums son responsabildad
SHCUSND OF SUS AUe8s

T e



+ Contador de tiempo restante para contestar todas las preguntas.

Tiempo restante: 00 dias, 00 horas, 59 minutos, 44 sequndos

» Una lista en la cual cada numeral corresponde a una pregunta. Podra hacer clic en cada numeral
para navegar a través de las preguntas. Asi mismo, podra hacer clic en el botén inicio si desea
leer las instrucciones.

ROl 1 2|34 5 6 T8990 1 1213 141516 17 18 19|20 u 21 MBI M0 MR

4 35 036 37 3B 9 A4 L8

5 46 47 48 49 5} 51 52 33 54 55 56 57 S8 3960 of |62 63 B4 Fn

* Instrucciones para la presentacion del examen.
Instrucciones
Los siguientes ejercicios estan basados en el contenida de las lecturas. Después de leerlas, seleccone la mejar respuesta para cada ejercicio, Conteste tadaos los
gjercicios basandose en o que las lecturas afirman o sugieren,

Nota

Las lecluras para esta prusha se tomaron de malenal impreso que presenta planteamientos signiicatives para & andlisis o evaluacion. Las ideas contenidas en 18s leciuras son responsatilidad
exclusiva di SUS auloras

* Botones de navegacion:

GUARDARY SALIR 44 ANTERIOR REVISAR SIGUIENTE m» NALIZAR LA PRUEBA

Guardar: le permite guardar sus respuestas en cualquier momento del examen.

Anterior: ir a la pregunta anterior.

Revisar: si desea marcar una pregunta para ser revisada mas adelante, puede hacer clic en este botdn,
y la pregunta sera resaltada.

Siguiente: ir a la pregunta siguiente.

Finalizar: una vez complete el examen, haga clic en este boton para enviar sus respuestas y finalizar
el examen.



Una vez inicie el examen, vera una lectura a la izquierda de la pantalla, a la derecha vera un enunciado y
4 opciones de respuesta.

La siguiente lectura corresponde a los
ejercicios de 1 al 10.

D qui fecha a qué feche fue d condicie

o193 8 1045
La Segunds Gu=rra Mundial fue un corflicto militsr glebal gue s= devarrollo entre 1933 VUL & 19
¥ 1945 B adla s vieron implicadss la mayor pane de las nadones del mundo. ncduicdss 10EE w10
todas ks grandas potencias, agrupadas on dos alanzas miltares enfronadas: ios IO e 1045

aliados de la Segunda Guerra Mundial v las potendas de eje. Fue la mayor contiznda
belica de= la historia, ton mas de den millones de militares movilzados ¥ un estado de
mJUEMA Total: an oue 1o grandes comendientes destnaron oda o capacidad
econdmica, miliar y denaffica al serwicin del esfusrens béikn, borrandn 2 distineGn
entre recurses dviles y miliares. Marcsda por hechos de enomne repercusion gue
inchey=ron la muesne m_d:"m dedriles -el Heleweusto, lax bombardso: inkenaives sobre
dudadss v €l usg, por unica vez oe anmas nudlieanss en un oonllicos militar- |a Segunda
Guemra MMurdial fse la mdc momifera da L kistora oon un resuitsdn de entre 500y 70
millones de wictinnas, ol 2.5 % da la poblacon mundial.

[ Guncr | <ot S | Frote

Conteste todas las preguntas y haga clic en el botdn finalizar. Si est seguro de sus respuestas, haga
clic en el boton Aceptar, de lo contrario, haga clic en Cancelar y revise sus respuestas.

Mota; Has contestado 64 de &4 preguntas, ;Desea enviar el examen en este momento!

oot | dcxpr |

Una vez haga dlic en Aceptar, las respuestas seran enviadas al sistema y usted podra regresar al mend
principal para continuar con sus examenes.

| Terminasta!

iMaravilosa! Has terminado con este examer.



Observaciones generales

1. Si su conexion a internet falla

durante el examen, un mensaje Este sitio dice:

como este serd mostrado.
Por favor confinme que tlene acceso a intemet para p::-der continuar.

Siga las instrucciones para Mo necesita refrescar la pagina. Puede intentar de nuevo cuando regrese.

continuar con el examen una
vez la conexion sea restablecida. “

Y- . La conexidn es segura
2. Recuerde permitir el uso de la cdmara cada ot o e, o

Vez que el na\fﬂgﬂdﬂr lo solicite. Mﬂntenga la mimans de lajetas de crédita) e priveda cuando
camara activa durante la presentacién del ol e s s
exanmen. W Llsar 5u camans Permitit

3. Si usted tiene algiun problema (se cierra la ventana, la conexion a internet o el suministro eléctrico
fallan, etc.), usted puede retomar el examen mas tarde desde donde se cerrd por Ultima vez.

Estos incidentes seran registrados en la plataforma y su institucién puede ponerlos a consideracion
para validar |a autenticidad de los resultados del examen.

4. El examen serd presentado en linea y de forma remota, por lo que deberd contar con un equipo de
computo con las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo:

o Windows: 10, 8, 7.
o Mac: MacO5s 10,10 o superior.

Mavegador: Google Chrome w53 o superior. Mozilla Firefox v42 o superior.
Webcam: Minimo 480p (recomendado 720p).

Ancho de banda: 512kbps (1MB recomendada).

Canal de Comunicaciones

Soporte técnico a los estudiantes, por el chat de
respuesta inmediata en la plataforma, email o
Whatsapp institucional, para facilitar la notificacion de
dudas o problemas técnicos antes, durante y después
de la aplicacién del examen.




Acerca de las caracteristicas técnicas
1. Qué tipo de dispositivos son compatibles con la plataforma

Son compatibles los portatiles, computadoras de escritorio. Mo es permitido utilizar dispositivos
mowiles,

2. Cudles son los requerimientos técnicos minimos para la aplicacion del examen

¥ Requisitos del Sistema:
o Windows: 10, 8, 7.
o Mac: MacOs 1012 o superior.

¥ Espacio disponible en disco
o Windows: 75 ME
o Mac: 120 MB

3. Cudles son los requsitos técnicos minimos de la Webcam
¥ Minimo 480p (recomendado 720p).
4. Qué navegadores estan permitidos
¥ Google Chrome V33 o superior.
+  Mozilla Firefox v42 o superior
5. Cual es el ancho de banda / velocidad de Internet requerido para la aplicacion del examen

La velocidad de carga minima requenda para la aplicacion del examen es de 512 kbps (1MB
recomendado).

6. Puedo presentar el examen desde mi cellular
Mo, se tiene que usar una PC Windows o Mac,
7. Puedo presentar mi examen en Internet Explorer
Mo, los navegadores recomendados son chrome y firefox.
8. Tengo una chromebook y no me permite hacer el examen

Los equipos chromebook utilizan OS android para su funcionamiento, y el examen no soporta este
sistema operative.



Preguntas
Frecuentes

Acerca del Lockdown Browser

LockDown Browser es un navegador personalizado que bloguea el entorno de evaluacion del LMS.

1. Puedo presentar el examen desde un navegador distinto a LockDown Browser
Mo, lo examenes solo aparecen cuando se ingresa por LockDown Browser.

2. Puedo usar LockDown Browser en un computador con 5.0. Linux
LockDiown Browser solo esta disponible para su instalacion en Windows y Mac.

3. Yainstale el Lockdown browser en ningliin momento me pidié habilitar la cdmara o micréfono
Solo hasta el momento del examen te va solicitar la activacion de la cdmara y del micrafono.

4. No puedo instalar Lockdown browser a mi computadora me sale un error de analisis de
antivirus.

Es necesario apagar el antivirus para que te permita la correcta instalacion del navegador.
5. Instale el Lockdown browser pero no me permite abrirlo. Qué hago

Desinstalar y vuélvelo a descargar.



Acerca de las caracteristicas técnicas
1. Qué tipo de dispositivos son compatibles con la plataforma

Son compatibles los portatiles, computadoras de escritorio. No es permitido utilizar dispositivos
madviles,

2. Cuales son los requerimientos técnicos minimos para la aplicacion del examen

¥ Requisitos del Sistema:
o Windows: 10, 8, 7.
o Mac: MacOSs 10.12 o superior.

v Espacio disponible en disco
o Windows: 75 MB
o Mac: 120 MB

3. Cudles son los requsitos técnicos minimos de la Webcam
¥ Minimo 480p (recomendado 720p).
4. Qué navegadores estan permitidos
¥ Google Chrome V33 o superior.
*  Mozilla Firefox v42 o superior
5. Cual es el ancho de banda / velocidad de Internet requerido para la aplicacion del examen

La velocidad de carga minima requenda para la aplicacion del examen es de 512 kbps (1MB
recomendadao).

6. Puedo presentar el examen desde mi cellular
Mo, se tiene que usar una PC Windows o Mac.
7. Puedo presentar mi examen en Internet Explorer
Mo, los navegadores recomendados son chrome y firefox,
8. Tengo una chromebook y no me permite hacer el examen

Los equipos chromebook utilizan OS android para su funcionamiento, y el examen no soporta este
sistema operative.



9.

Estoy intentando ingresar en mi machook y no me permite el ingreso

El navegador safari no esta soportado, intenta descargar google chrome y vuelve a intentarlo.

10. Estoy intentando ingresar en mi machook y no me permite el ingreso

El navegador safan no esta soportado, intenta descargar google chrome y vuelve a intentarlo.

Acerca del registro de Estudiantes

1.

Estoy intentando tomar la foto pero la cdmara no enciende que puedo hacer
Asequrate que no tengas el blogueador de ventanas emergentes activado (popup blocker).
Qué documento de identidad puedo mostrar en la camara

Se pueden utilizar: INE. IFE, Licencia, Credencial Escolar, etc.

No pude tomar la captura a mi credencial

Asegurate que la credencial ocupe el espacio del recuadro que aparece al registrarte y verifica la
iluminacion del lugar.

El sistema no reconoce la foto y el ID, que puedo hacer

Reinicie nuevamente el proceso de captura de la fotografica y el ID. En caso de seguir presentando
error en validacion de las fotos, por favor comunicarse al correo de soporte de la Institucion.

Qué pasa si no realice el registro en la plataforma en las fechas definidas por la Institucion

Mo podra realizar la aplicacian del examen. Debera dirigirse a la Institucion para resolver su situacion,

Acerca de la Aplicacion del Examen

1.

Cuantas oportunidades tengo para presentar el examen

Los examenes estan configurados para solo realizarlos 1 vez.



Cuanto tiempo tengo para realizar el examen

Cada examen cuenta con un cronometro en la parte superior que indica el tiempo del examen.
Puedo utilizar mi celular durante la prucbha

Mo, en caso de hacer uso serd tomado como anomalia.

Puedo estar acompafado de alguien mientras desarrollo el examen

Mo, en caso de hacer uso serd tomado como anomalia.

Puedo presentar el examen desde un computador sin camara web

Mo, se requiere el uso de un computador con Camara y Microfono.

Estaba presentado el examen y se fue el internet en mi casa qué puedo hacer

Espera a gue tu magquina se reconecte sin abandonar Lockdown browser. Si ya paso mas de 10 min
cierra todo reconéctate y continda con tu examen. El sistema guarda automaticamente las preguntas
que confestaste,

Mota: En caso que no lograr |a conexion de Internet, favor comunicar el caso a la Institucion.
Tengo problemas de cortes de luz por las lluvias, ;qué pasaria si ocurre uno durante el examen
Tendrias que contactar a la Institucion para revisar tu caso.

Estoy contestando mi examen y la plataforma me saco que hago

Ingresa nuevamente a la plataforma y el Sistema te retorna a tu examen donde te quedaste.

Estoy presentando el examen y al cambiar de pagina no me aparece la pregunta siguiente, no
carga la imagen, que hago

Actualiza tu navegador para que vuelva a cargar la pregunta completa ( F3).



Acerca del Registro de Anomalias
1. Cémo se realiza la supervision del examen

La supervision del examen, se basa en analisis basados en inteligencia artificial a partir de datos
obtenidos por la webcam o audio, que alertan de comportamientos sospechosos durante el examen,
los cuales son registrados como anomalias en el sistema.

2. El Sistema me puede cancelar mi examen

El examen podra ser cancelado o bloquedo por el Supervisor de la Institucion, con base en las
anomalias registradas en el Sistema y alertadas al estudiante en el momento que las infrinja.

3. Qué anomalias son sospechosas para que el Supervisor cancele mi examen

El Supervisor de la Institucion podra cancelar el examen al estudiante, cuando evidencie mas de 5
anomalias registradas por el Sistema, de acuerdo con la siguiente lista:

X Cubrir la cdmara

X Otra persona es detectada

X Estudiante no detectado

X Detencicn de objetos sospechosos como celulares, libros, libreta, lapiz.
X Voz de otra persona

4. Puedo utilizar lapiz y papel para contestar el examen de matematicas o cuenta como anomalia

Para el examen de matematicas es permitido usar lapiz y papel.

Acerca del Soporte Técnico
1. Sitengo problemas técnicos durante el examen como me comunico

La plataforma cuenta con un Chat, el cual le permite escribir la situacdn. Un Agente estara en la
linea, quien lo atendera y resolvera sus inquietudes o problemas.

En caso de no tener acceso al Chat, comunicarse via correo electrénico con la Institucion para que
resuelvan su caso.



